Hay khang dinh uy tin cia doanh nghiép bang nhirng san pham hoan hao

da dudc kiém soat béi bd phan QA/QC chuyén nghiép!

B& phan kiém soat chat lwong tai doanh nghiép ctia ban da:

v Hiéu ré cach tw duy va cac nguyén tic quan trong dé quan ly chat lwgng mét cach chuyén nghiép

v' St dung thanh thao céc céng cu QC dé kiém tra, kiém soat chat lwong san phdm ngay trong tirng céng doan san xuét mét cach hiéu qua.
v’ Ludn kip thoi phat hién ra 16i san pham, va tim kiém giai phap t6i wu dé khong 13p lai I6i twong tw trong quy trinh san xuét.

Nhat Ban ludn ndi tiéng la nwéc di dau thé gidi trong Quan ly chat lwgng. Vi vay, AIMNEXT xin dugc gidi thiéu khda hoc nham cung cap kién thirc
lién quan dén “Chirng chi quan ly chat lugng Nhat Ban (QC Kentei) — Cap doé 3" dé tao nén tang vitng chic vé quan Iy chét lwong cho
doanh nghiép, gitip bd phan QA/QC phét huy tdi da vai trd quan trong ctia minh trong viéc xay dwng uy tin va thwong hiéu cho san phadm va
doanh nghiép. )

* Chuong trinh "Chuing chi quan Iy chét luong” cua Hiép hdi tiéu chuén Nhét Ban (JSA) dupc 6 chue tai Nhat Ban tir ném 2005 nham hé tro doanh nghiép va cac ca
nhén néng cao nhén thuc vé quan Iy chét luong theo tiéu chuén Nhat Ban. Béy Ia ky thi danh gid mot cach khach quan muc dé hiéu biét vé quan ly chét luong, nhém
nhén dinh nang luc tung cdp do vdi 4 cdp do tu’ cao dén thap. Chi tiét vé chung chi nay va yéu cdu cda tung cdp do, cdc anhy/chi vui long tham khao 0 trang sau.

CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQONG NHAT BAN (QC Kentei) - CAP PO 3

** AIMNEXT cap chiung nhan hoan thanh khoéa hoc, khéng cap chirng chi QC Kentei — cap do 3 sau khoa hoc

This gian - ia didm | Muction g

H6 Chi Minh  05-06-07/12/2022 (Thir 2 - Thir 3 — Thir 4) v Nang cao nhan thiic vé quan ly chdt lugng va nang cao chdt lugng
I ST o €I san pham. ]
Tl_w' g:an 8:30 16j30 . i v Biét cach thu thap & phan tich di liéu, hiéu va biét sir dung cac cong
* Dia diem: Tang T, Toa nha Nam Giao 1, A cu QC quan trong dé truc quan hda dit liéu va kiém tra, kiém soét
261-263 Phan Xich Long, P. 2, Q. Phu Nhuan chét lugng hiéu qua.

Ha Noi 12-13-14/12/2022 (Thir 2 - Thir 3 — Thir 4)
= Thai gian: 8:30 ~ 16:30
* Dia diém: 12F, Indochina Plaza Hanoi I. Cac khai niém va suy nghi " fr s
A 5 . w e . € V. 7 cong cu QC mdi la gi?
241 Xuan Thuy, P. Dich Vong, Q. Cau Giay. 2 & 2 a1 . o
Y ich Vong, Q ] :::dl:‘an trong kiém soat chat | piz 45 tuong quan.
—~ ,'hg 2. Biéu d6 quan hé
PGi tugng b (CEllEh7(0¢ 3. Bidu db cay.
2. Khai niém chat lugng. A A
Nhan vién va céc cdp quan Iy bd phan QA/QC, céc (ing vién mudn Iam 3 phirng phap quan 1. 4. Bieu do ma tran
viéc trong bo phan QA/QC, va nhan vién cua tat ca cac bo phan san 4. Dam bao chat ludn 5. Biéu d6 miii tén.
xudt khac can co kién thirc cd ban vé quan ly chat lugng. : a, ?0 C, d o 9- L 6. Biéu dd PDPC
5. Quan ly chinh sach & Quan ly o on O T TR
n i ) thuding nhét. 7. Biéu d6 ma tran dir liéu.
Thong tin khoa hoc 6. Ticu chu3n hod VL. Cén ban vé ky thuat thdng
[Ngén ngif] Tiéng Viét 7.QCC e
[Hoc phi] 7,500,000 VNB/ngu®si (Bao gdm tién &n trua 3 ngay, 8. QMS © YEB SRR Bl o 6608 Sk
chua bao gom thué GTGT.) IL. Thu thap & phan tich dif o Phan bd chinh quy va nhi thirc
% Cong ty ding ky tir 2 ngu'di giam 5%, lidu : VII. Biéu do kiém soat
_ tr' 5 nguai: giam 10% hoc phi. 1. CAc loai dif lidu. 1. Bi€u d6 kiém soat la gi?
(AE dung riéng biét cho khoa hoc tai HCM va Ha Noi). 2. M3u va téng the théing ké. 2. Céc loai bi€u @6 kiém soat.
[Hinh thirc] Dien ra tru'c ti€p tai dia di€ém to chirc. 3. L&y mau & db l&ch phép do. 3. CAc thudt ngit vé biéu dd kiém
[Hoc vién] 25 ngudi (Dirng nhan don dang ky khi du s6 . soat.

b 4. Dai lugng thdng ké cd ban e m em i m .

lugng hoc vién). ITL Chi S8 néna Iu! 4 trinh 4. Cach vé biéu do kiem soat.

[Pang ky] Dién vao Application formidinh kém va gli qua Email. - -IASO na:\g o c (_]ua, rin 5. Cach nhan xét vé biéu do kiém
1. Khi tiéu chuan vé hai phia. soat.

2. Khi tiéu chuan vé mét phia. 6. Cac s LAl o L
- - " i s . quy tac nhan dinh qua trinh
Giang vien 3. Chudn muc danh gia ning Iuc bét thudng.
Mr. T.H.A.Tudn qua, s . VIII. Phan tich twong quan
= C6 kinh nghiém trén 12 ndm lam viéc tai nha may san xuét clia IV. Sir dung 7 cong cu QC 1. Phan tich tuong quan
Nhat tai Viét Nam, trong dé gan 9 ndm & cuang vi Gidm ddc san L Chf‘:kiheet' 2. Chi s6 tuong quan.
xuét tai nha may. La dai dién 1anh dao cta 2 hé théng ISO 9001 va 2. Biéu do Pareto. IX: Follow up: tién hanh lam
EO IO, .« L " . ) 3. Bi€u d6 nhan qua. bai ki€m tra online sau 1
-La,f:h_liyen gia V)dl gan 3N0 nam kln‘h nghiém t_rf)ng I_|nh YLIC !(ame\n ] 4. Bidu dd phan tan. thang ap dung vao cong
(cdi ti€n) va quan ly chat lugng, ting tu nghiép tai Nhat Ban, va co 5. Bidu db Histoaram e .
nhiéu kinh nghiém phong pht trong dao tao huan luyén nguén BRI 9 L, o
nhan Iyc cho cac nha may. CHELNCOL e s *Trinh tur chi tiét va ndi dung cd thé
= Linh vuc chuyén sau: Kaizen, Quan ly san xuét, Quan ly chét lugng. 7. Cac d6 thi. thay dor, ’
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Nang cao chat lugng san pham dich vu, gia ting Igi nhuan

thong qua viéc nang cao trinh do quan ly chat lugng ciia nhan vién.
TONG QUAN VE CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUONG NHAT BAN (QC KENTEI)

QC Kentei la gi?

< QC KENTEI I3 ky thi danh gid mét cach khach quan muc dd hiéu biét vé quan ly chét luwgng do
Hiép hdi tiéu chudn Nhat Ban (JSA) td chic tir ndm 2005 tai Nhat Ban vdi cdc muc dich nhu sau:
« Nang cao nhan thirc ca nhan vé Quan ly chat lugng.
« Nang cao néng luc quan ly chat lugng cuia té chirc/doanh nghiép.
« Nang cao chét lugng ciia san phdm va dich vu.

Uu diém:

R/
0.0

 DOoi véi doanh nghiép: .
v' Nang cao chét lugng san pham dich vu, gia
tang Igi nhuan thong qua viéc nang cao

trinh d6 quan ly chat lugng cla nhan vién.
v St dung nhu 1a 1 tiéu chi d€ tuyén dung

POi vai ca nhan:

v' Nam bat va ('ng dung kién thirc vé quan ly
chat lugng vao cong viéc.

v' Téng cudng kha ndng kiém soét chat lugng
va giai quyét van dé ndi bo.

hay ludn chuyé&n nhén su.
v SUr dung dé dao tao nhan thirc va nang luc
cho nhan vién.

4 cap do cua QC KENTEI: tU cao (Cap do6 1) téi thap (Cap do 4)

v" Tan dung cd hoi thang ti€én & chlc vu cao
hon.

Phan loai

Cao capae1

Trinh dé néng lwc va kién thirc yéu cau D6i twong

Can c6 hiéu biét vé cach giai quyét va cai thién cac
van dé khac nhau nay sinh trong t6 chirc tr géc dod
quan ly chat lwgng, va di dau trong viéc thuwe hién.

Quan Iy, ky sw, nhan vién cé thé chi
dao giai quyét van dé chat lvgng
gilra cac phong ban.

Cap dd2  Can thiu hiéu vé cac phwong phéap théng ké bao Quan ly, k§ sw, nhan vién c6 thé
gdm 7 céng cu QC m&i va hién hanh, va c thé tw  |1anh dao gidi quyét cac van dé chéat
minh ap dung dé gidi quyét va cai thién nhiéu van lwong trong bd phan: trwéng phong
dé lién quan dén chét lwong xdy ra tai cac noilam  QA, QC, gidm dbc chét lwong, giam
viéc. dbc san xuét...

Cap do3  Can hiéu va biét cach tao, sir dung 7 cong cu QC.  Tat ca nhan vién dang phai giai

quyét cac vér) dé tai noi lam viéc
(bao gom khoi van phong, ban
hang, dich vu, san xuat va ky thuat).

Néu dwoc hé tro va hwéng dan vé cach tién hanh
cai tién, s& co thé giai quyét cac van dé xay ra tai
noi lam viéc bang cach str dung cac phwong phap
gidi quyét van dé QC.

Nguoi l&n dau tién hoc kiém soat
chat lvgng.

Hiéu céac thuat ngir, kién thirc co ban lién quan dén

Thap Capdo 4 , i
quan ly chat lwgng, hay cac hoat dong cai tién.

AIMNEXT cung c8p khéa hoc "CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQONG NHAT BAN — Cap
dd6 3” nhdm ho trg doanh nghiép va cac ca nhan nang cao nhan thdc va néng luc vé quan ly
chét lugng theo tiéu chudn Nhat Ban.

Chu y: Aimnext cdp chung nhan hoan thanh khoa hoc, khéng cap chung chi QC Kentei —
cép do 3 sau khoa hoc.
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